C.A.R. Complex C.F.R.- I.F.N. Galati

CHESTIONAR MEMBRI 2022

1. Ce vechime aveti ca membru C.A.R. Complex C.F.R. I.F.N. - Galati ?
O O O O
mai putin de un an intre 1 si 5 ani intre 5si 10 ani peste 10 ani
2. Ce serviciu oferit de C.A.R. Complex C.F.R. I.F.N. — Galati este mai important pt. dvs.?
U U O O
economisirea la mprumuturile ajutoarele sociale ajutorul de deces
fondul social nerambursabile
3. Cat a trecut de cand ati contractat ultimul imprumut la C.A.R. Complex C.F.R. I.F.N. - Galati ?
U U O O U
mai putin de un an intre 1si 5 ani intre 5 si 10 ani peste 10 ani niciodata
4. De unde va informati cu privire la serviciile oferite de C.A.R. Complex C.F.R. I.F.N. - Galati ?
O O O O (I
personalul C.A.R. pliante membri site web, facebook, colegi, prieteni care
reprezentanti twitter sunt membri
5. Cum va achitati obligatiile la C.A.R. Complex C.F.R. I.F.N. - Galati ?
U U O
la casierie retinere pe statul virament in
de plata conturile C.A.R.
6. Aveti imprumuturi la alte institutii financiare?
U U O O
da, la Banca da, la alt IFN da, la alt C.A.R. NU

7. Va rugam sa notati cu note de la 1 la 5 (doar o singura nota pe rand) nivelul de satisfactie fata
de urmatoarele aspecte (5 fiind foarte multumit si 1 fiind foarte nemultumit )

F F
oarte. Multumit Indiferent  Nemultumit oarte .
multumit nemultumit
Programul de lucru cu publicul Os 04 O3 02 01
Sediul C.A.R si accesul la el Os O O3 02 01
Amabilitatea personalului C.A.R. Os 04 O3 02 01
Rapiditatea rezolvarii solicitarilor Os5 01 O3 02 01
Calitatea informatiilor oferite de
personalul C.A.R. O5 O4 O3 02 O1
Canalele de comunicare folosite
SMS, FB, www.carcfr.ro, pliante O5 O4 O3 02 O1
Beneficiul acordat la fondul
social (4% Tn 2022) O5 O4 O3 02 O1
Conditile de acordare a
fmprumuturilor O5 O4 O3 02 O1
Ajutoare sociale acordate Og¢p 01 O3 O2 01
8. Atirecomanda C.A.R. Complex C.F.R. I.F.N. - Galati prietenilor, colegilor sau rudelor dvs.?
U U O
da poate n nici un caz

9. Aveti sugestii, recomandari pe care doriti sa ni le transmiteti?




